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Privatlivspolitik	
Dato:	15.10.2021		

	
1.	Introduktion	

I	denne	privatlivspolitik	beskrives,	hvordan	jeg	indsamler	og	bruger	de	personoplysninger,	som	du	afgiver	
til	 mig.	 Indsamlingen	 og	 behandlingen	 af	 dine	 oplysninger	 sker	 inden	 for	 rammerne	 af	 den	 gældende	
persondatalovning.		

2.	Behandling	af	dine	oplysninger	

Jeg	 er	 i	 forbindelse	med	 psykologisk	 behandling	 af	 dig,	 som	 dataansvarlig,	 forpligtet	 til	 at	 indsamle	 og	
behandle	 en	 række	 personoplysninger	 om	 dig,	 jf.	 Psykologloven	 og	 Bekendtgørelse	 om	 ordnede	
optegnelser	for	psykologer.	

Denne	privatlivspolitik	beskriver,	hvordan	jeg	i	den	forbindelse,	bruger	og	i	nogle	tilfælde	videregiver	dine	
personoplysninger.		

3.	Indsamling	af	personoplysninger		

Jeg	indsamler	og	behandler	følgende	typer	af	personoplysninger	om	dig	(i	det	omfang	det	er	relevant	for	
netop	dig):	

Almindelige	oplysninger:		

• Navn,	adresse,	evt.	e-mailadresse,	telefonnr.,	CPR-nummer.		

Følsomme	personoplysninger:		

• Helbredsoplysninger	(psykiske	og	fysiske	lidelser)		

Oplysningerne	om	dig	 indsamles	ved,	at	du	selv	afgiver	disse.	Det	kan	være	fx	via	telefon,	mail	eller	ved	
fysisk	 samtale.	 Du	 orienteres	 og	 oplyses	 altid,	 hvis	 eller	 når	 dine	 oplysninger	 videregives	 –	 det	 kan	
eksempelvis	være	i	forbindelse	med,	at	du	har	anmodet	om	en	psykologisk	udtalelse	til	tredjepart.		

4.	Formål	og	behandlingsgrundlag		

Jeg	 indsamler	 og	 bruger	 dine	 personoplysninger	 med	 det	 formål	 at	 kunne	 give	 dig	 den	 bedst	 mulige	
behandling	til	opfyldelse	af	lovkrav	og	for	at	kunne	kontakte	dig.		

Personoplysningerne	behandles	sikkert,	og	i	overensstemmelse	med	bekendtgørelse	af	lov	om	psykologer	
mv.	 (LBK	 nr.	 52	 af	 24/01/18)	 og	 bekendtgørelse	 om	 autoriserede	 psykologers	 pligt	 til	 at	 føre	 ordnede	
optegnelser	(BEK	nr.	567	af	19/05/2017).	

Mit	retsgrundlag	for	behandling	af	dine	personoplysninger	er	følgende:		

• Behandling	 af	dine	helbredsoplysninger	 finder	 sted	med	hjemmel	 i	 lov	 jf.	 bekendtgørelse	 af	 lov	
om	 psykologer	 m.v.	 (LBK	 nr.	 52	 af	 24/01/2018)	 §	 14	 og	 bekendtgørelse	 om	 autoriserede	
psykologers	 pligt	 til	 at	 føre	 ordnede	 optegnelser	 (BEK	 nr.	 567	 af	 19/05/2017)	 jf.	
databeskyttelsesforordningens	artikel	9,	stk.	1,	litra	b.	

• Behandling	 af	 dine	 almindelige	 personoplysninger,	 foretages	 af	 hensyn	 til	 opfyldelse	 af	 en	
kontrakt	eller	af	hensyn	til	gennemførelse	af	foranstaltninger,	der	træffes	på	din	anmodning	forud	
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for	indgåelse	af	en	kontrakt	samt	for	at	overholde	de	retlige	forpligtelser	som	jeg	er	underlagt	jf.	
henholdsvis	databeskyttelsesforordningens	artikel	6,	stk.	1,	litra	b	+	c.	

5.	Frivillighed	

Når	 jeg	 indsamler	 personoplysninger	 direkte	 fra	 dig,	 giver	 du	 personoplysningerne	 frivilligt.	 Du	 er	 ikke	
forpligtet	til	at	give	disse	personoplysninger	til	mig.	Konsekvensen	af	ikke	at	give	mig	personoplysningerne	
vil	være,	at	jeg	ikke	kan	varetage	formålene	ovenfor,	herunder	at	jeg	ikke	vil	kunne	behandle	dig.	

	
6.	Tavshedspligt	og	modtagere	

Jeg	har	til	enhver	tid	fuldstændig	tavshedspligt	i	overensstemmelse	med	Bekendtgørelse	af	lov	om	
psykologer	m.v.	(LBK	nr.	52	af	24/01/2018),	såvel	som	De	Etiske	Retningslinjer	for	Nordiske	
Psykologer,	som	indebærer,	at	ingen	af	de	informationer	jeg	modtager	som	det	klare	udgangspunkt	
videregives	til	andre.	Ifølge	bekendtgørelse	af	lov	om	social	service	(LBK	nr.	102	af	29/01/2018)	§154	har	
jeg	som	psykolog	dog	i	helt	særlige	tilfælde	indberetningspligt	af	dine	personoplysninger	til	den	relevante	
kommune.	
	
Dine	personoplysninger	behandles	og	opbevares	hos	min	databehandler,	som	opbevarer	dem	på	vegne	af	
og	efter	instruks	fra	mig.	Mine	databehandlere	er	p.t.	

• Terapeutbooking.com		
	
Ønskes	indblik	databehandlingsaftalen	ml.	ovenstående	og	undertegnede	kan	denne	fremsendes.		
	

7.	Sikkerhed	

Jeg	 har	 implementeret	 passende	 tekniske	 og	 organisatoriske	 sikkerhedsforanstaltninger	 for	 at	 sikre	 et	
tilstrækkeligt	sikkerhedsniveau.	Journal	 føres	 i	sikrede	online	 IT-systemer.	Følsomme	oplysninger	sendes	
med	kryptering.	
	
8.	Opbevaring	og	slettepolitik	

Ifølge	Bekendtgørelse	af	lov	om	psykologer	m.v.	(LBK	nr.	52	af	24/01/2018)	§14	og	bekendtgørelse	om	
autoriserede	psykologers	pligt	til	at	føre	ordnede	optegnelser	(BEK	nr.	567	af	19/05/2017)	§	5,	skal	
psykologer	opbevare	patientjournaler	i	mindst	5	år	fra	sidste	behandlingsdato.	Oplysninger	indeholdt	i	
journalen	vil	derfor	som	udgangspunkt	blive	slettet	5	år	efter	sidste	optegning	i	din	journal.	
	
Øvrige	personoplysninger	slettes	løbende,	når	det	ikke	længere	er	nødvendigt	at	opbevare	dem	til	det	
formål,	som	de	behandles	til,	og	når	jeg	ikke	er	forpligtet	til	at	opbevare	dem	for	at	overholde	lovkrav	mv.	
	
9.	Dine	rettigheder	

Du	har	ret	til	at	få	indsigt	i	de	personoplysninger,	som	jeg	behandler	om	dig,	med	visse	undtagelser,	der	er	
fastsat	i	lovgivningen.	

Derudover	 kan	 du	 gøre	 indsigelse	 mod	 indsamling	 og	 videre	 behandling	 af	 dine	 personoplysninger.	
Yderligere	 har	 du	 ret	 til	 berigtigelse	 af	 dine	 personoplysninger	 eller	 bede	 mig	 om	 at	 begrænse	
behandlingen	af	dine	personoplysninger.	
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I	 forhold	 til	 sletning	er	denne	 rettighed	dog	modificeret	af	Bekendtgørelse	om	psykologers	pligt	at	 føre	
ordner	optegnelse,	 som	bestemmer,	 at	 der	 ikke	må	 ske	 sletning	 i	 patientjournaler,	men	alene	 rettelse,	
tilføjelse.	

Du	har	også	ret	til	at	klage	til	en	kompetent	tilsynsmyndighed,	herunder	Datatilsynet.	

10.	Kontakt	

Hvis	du	har	spørgsmål	vedrørende	dine	 rettigheder	eller	behandlingen	af	dine	personoplysninger,	er	du	
velkommen	til	at	kontakte	mig	på:		
	
Anam	Nowdrarpour	
Mind	soulution	 	
Ny	Østergade	9,	3.	Sal	
1101	København	K		
Tlf.nr.:	31	18	21	91	
E-mail:	kontakt@mindsoulution.dk		
	


